SECAO TEMATICA:

PSICODRAMA E
POLITICAS PUBLICAS



Cynthia Mara Gomes Silva

Psicdloga, especialista em Gestao
Empresarial Estratégica, psicodramatista
pelo Instituto de Psicodrama e Psicoterapia
de Grupo de Campinas - SF, psicologa
judiciria do Tribunal de Justica do Estado
de 5ao Paulo

O ROLE-PLAYING COMO
INSTRUMENTO NO
DESENVOLVIMENTO DO
PAPEL PROFISSIONAL DE
AGENTE DE TRANSITO NO
SERVICO PUBLICO

“Haje aprendemos a ver mais além do que costumamos ver,

maodificar o nosso othar”

F., agente de transito

RESUMO

A autora faz reflexdes sobre o desenvolvimento do papel profissional
através da utilizacao de técnicas psicodramaticas, usando como princi-
pio norteador o role-playing e demais métodos morenianos que atuam
como auxiliares neste processo. Este trabalho é um repensar teérico de
uma pratica sociopsicodramatica desenvolvida com um grupo de agentes
de transito da Prefeitura Municipal de ltapeva (5P), que levou a diversas
andlises sobre o que significa trabalhar com role-playing, sobre sua éarea
de abrangéncia, seu alcance e suas possibilidades na evolucao do papel
profissional, com influéncias, auxilios e interferéncias de outras técnicas
do psicodrama.
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ABSTRACT

The author reflects on the development of professional roles through
the use of psychodrama technigques, with role-playing as a main princi-
ple used jointly with ather Morenian methods that facilitate this process.
Through the analysis of role-playing and its scope and potential in the
development of professional roles, as well as the analysis of the influence,
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support and interference of other psychodrama techniques, this paper
offers a theoretical perspective on the socio-psychodramatic approach de-
veloped by the Itapeva City Council (SP) with a group of traffic wardens.

KEYWORDS
Socio-psychodrama; role-playing; professional role; order x demand;
public service.

INTRODUCAO

Escolhi este tema para o meu trabalho de conclusaa de curso de Espe-
cializagao em Sociopsicodrama - pesquisar a construgao do papel profis-
sional dentro de uma instituicio plblica, pautada também nos construc-
tos de autores que transitam pela analise institucional - a fim de huscar
uma melhor compreenséo do papel profissional no ambiente de trabalho
das reparticoes plblicas sob a ética do psicodrama e também com o in-
tuito de avaliar meu desempenho como psicodramatista.

O grupo ndo fora selecionado por causa da funcdo ou da drea de
atuacao, mas principalmente por serem pessoas recém-nomeadas para
este cargo e que, em sua grande maioria, jamais haviam trabalhado como
servidores publicos.

O interesse da chefia em investir nesta equipe de trabalho, aliado a
variavel extremamente sui generis da composigao deste grupo — 10 fun-
cionarios ainda na fase de construgdo e tomada do papel profissional de
agente de transito (role-taking) — despertou meu interesse em estudar o
role-playing como instrumento de trabalho do psicodramatista, e seus
resultados sobre o desempenho e o “jogo” do papel profissional.

A unidade escolhida para esta pesquisa foi uma das que haviam expli-
citado ao Departamento de Recursos Humanos (do qual fiz parte) a ne-
cessidade de um trabalho com seus profissionais, devido ao fato de haver
uma equipe de agentes de transito inteiramente nova, recém-admitida
através de um concurso publico ocorrido no ano de 2006.

Meu primeiro contato foi com o secretario municipal de Defesa Social,
o qual solicitou que fosse realizado algum treinamento com esta equipe
de agentes, principalmente com o intuito de “ajudd-los e prepard-los para
lidar com a agressividade dos municipes nas situacoes que envolvem mul-
tas de transito”, tendo em vista que estes profissionais tém um poder de
policia, ainda que limitado.

Em um segundo momento, préximo ao inicio das sessoes sociopsicodra-
méticas com o grupo, tive uma reuniao com o superior imediato dos agen-
tes de transito. Nesta, fui informada sobre a situagdo do grupo naquela
data: ja estavam trabalhando hé cerca de 8 meses, e passaram por diversas
fases neste processo de construgao do papel profissional e atuacdo pratica.
Primeiramente, participaram de treinamentos técnicos variados, relaciona-
dos 4 educagao no transito, defesa corporal, primeiros socorros, etc. Logo
em seguida, passaram a atuar no sistema de adverténcias “educativas” e
multas, o que gerou grande polémica na cidade, com enfoque da imprensa,
conflitos com municipes, que se mostraram incompreensivos com relagao



a este novo projeto municipal, e até mesmo registro de B.O.s (boletins de
ocorréncia policial) contra os agentes de transito em situacdes que se apro-
ximavam de agressoes fisicas diretas aos agentes,

Devido a esses fatos, as atividades foram suspensas e, naquele momen-
to, 05 agentes estavam executando outras fungbes (controle da passagem
de escolares, controle de transito em vias onde ocorreram acidentes ou
intempéries etc.), enquanto planejavam o retorno das atividades relativas
4 educacao no transito (nome dado pelo superior da equipe as funcoes
que incluem adverténcias educativas e multas).

Na fase atual, os funcionarios relataram ao superior que estao receo-
s0s de voltar as atividades que outrora Ihes trouxeram tantos problemas.
Dentre os conflitos emergidos da situacio entre os agentes e o pablico
também foram detectadas (pelo superior imediato) certas dindmicas entre
os membros da equipe: o responsavel contou que existem dois funcio-
nérios ‘retraidos’ que nao interagem com o restante do grupo, alegando
que nao por é timidez; no entanto, nao quis mencionar o nome das duas
pessoas e apenas disse: ‘Vocé perceberd de quem estou falando’. Outro
ponto levantado na reunido foi que também existem dois membros do
grupo que foram identificados como ‘arrogantes’, quando estao multan-
do ou advertindo algum motorista.

Sendo assim, cheguei para o primeiro encontro com o grupo, com as
encomendas de trabalho inicial: “trabalhar o enfrentamento da agres-
sividade dos municipes’ e ‘trabalhar os membros retraidos e os ar-
rogantes’ buscando 'padronizar' e 'harmonizar' a postura profissional da
equipe. Além disso, havia um fato de profunda relevancia: eles atuaram,
nao foram aceitos e tiveram que re-elaborar sua atuacdo no papel de
agente de trénsito.

No primeiro contato com o grupo, pude diagnosticar que havia uma
crise j4 instalada e um conflito anunciado, pois a maior demanda explici-
tada pelos participantes estava relacionada ao sentimento de indignagao
perante a decisao de seus superiores de suspender temporariamente a
aplicacao de adverténcias e multas aos motoristas infratores. Este aconte-
cimento teve um impacto profundo sobre a auto-estima dos funcionarios
e, mais ainda, sobre o papel profissional ainda em construcao. Olhando
de forma socionémica e sociométrica, ficava claro que este grupo apre-
sentava atitudes conservadas, talvez porque sua espontaneidade estives-
se tolhida, sem a figura de um ego-auxiliar capaz de ajuda-los a criar, a
desenvolver respostas novas a situagao estabelecida. Devemos considerar
também que os recursos e as circunstancias nao eram favoraveis, pois o
“corte” vindo dos préprios superiores da instituicao colocava-os numa
posicao de completo isolamento e impoténcia, sem a possibilidade de vis-
lumbrar um vinculo de apoio. Ainda nem mesmo haviam constituido um
grupo e estavam agora imobilizados, sem um ego-auxiliar que pudesse
fazer um duplo daguilo que ndo conseguiam expressar em seus com-
portamentos e atitudes repetitivos. Era um papel profissional ainda em
formacao que estava prestes a ser abortado... restava saber se o aborto
ocorreria e se seria voluntario ou involuntario.
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DESENVOLVIMENTO

O psicadrama no contexto do trabalho fortalece-se no objetivo de
mostrar novas possibilidades de desempenho ao trabalhador, auxiliando-
o no movimento de transformar continuamente a realidade que a ele se
impde, ndo renegando habitos, padrées e culturas, mas atualizando con-
tinuamente seus vinculos no ambiente de trabalho, proporcionando que
as criagoes coletivas atendam as demandas da instituicao empregadora e
as do trabalhador - que ali busca vivenciar de maneira 'saudavel' e praze-
rosa este papel social fundamental em sua rede sociométrica.

Logo no primeiro encontro, deixei o grupo livre para manifestar suas
expectativas, necessidades, desejos, anseios, receios, fantasias com rela-
¢ao ao trabalho que seria desenvolvido, inclusive explicitando que tudo
0 gue ocorreria naquele espago seria nossa construcao, Nesta conversa,
acordamos alguns detalhes praticos acerca da duragao dos encontros, a
periodicidade e a organizacao do espago.

Em seqguida, o grupo, revelando um campo de tensao bem mais bai-
xo, expbs-me todos os acontecimentos que tinham vivenciado desde a
nomeacao para o cargo de agente de transito, demonstrando o quanto
estavam sensibilizados com a questao do impedimento das multas e ad-
verténcias.

Apbs esta primeira troca, ou seja, a exposicdo da encomenda feita a
mim e a demanda inicial explicitada pelo grupo, pude tragar uma impres-
sao preliminar sobre o status sociométrico dos membros do grupo e a
sociodindmica grupal.

No segundo encontro, explicitei ao grupo que, fundamentando-me no
que havia ouvido, percebido, sentido a partir do encontro inicial, tragara
um norteador para nossos trés encontros subseqlentes, que poderiam
nos auxiliar no aproveitamento do tempo de gque disporiamos para o tra-
balho como um todo. Relatei que havia visualizado dois grandes focos de
tensdao no desenvolvimento do papel profissional de agentes de transito
daquele grupo: primeiro, um entrave nas relacoes entre eles e a popula-
cao, agravado pela atuacio anterior que fora interrompida e/ou modifi-
cada pela suspensdo da aplicagdo de multas; segundo, um entrave nas
relacbes do grupo de agentes que atuaram na rua com a administragdo
(representada pelo superior imediato, o secretario de Defesa Social e de-
mais hierarquias). Entao, chequei com o grupo a consisténcia de minhas
observactes, e tive o cuidado de esclarecer que aguele seria tao somente
um eshogo do nosso trabalho, nao sendo nosso trajeto obrigatorio e nem
mesmo a solucao final para os conflitos que fossem identificados; apés a
confirmacio consensual acolhedora da minha impressao inicial, propus
que trabalhdssemaos estas duag tematicas.

Esta idéia de que nao ha um programa fechado, previamente estabele-
cido, e ao qual temos que nos submeter, é transmitida ao grupo, para que
cada participante sinta-se livre para contribuir com o projeto do grupo,
para que cada participante possa assumir seu papel no grupo e auxiliar/re-
vezar na protagonizacao dos dramas que serdo vivenciados.

A partir deste momento, o projeto dramdtico do grupo comegou a se




configurar, principalmente porque ja haviamos atingido um nivel de gru-
palizacéo favorével a isso.

Apesar das diferenciaces didéticas que eu havia estabelecido anterior-
mente para os encontros, em todos eles, independentemente das técnicas
empregadas, o conflito que permeava mais fortemente todas as drama-
tizacoes, jogos e, principalmente, o compartilhar, era a relacdo entre os
agentes e os seus superiores hierdrquicos, o que os colocava numa situa-
cao de impoténcia e desamparo, sem a possibilidade de vislumbrar uma
salda espontinea, diferente. Este fato ndo poderia ser e nao foi ignorado,
pois embora a intencdo da minha pesquisa fosse trabalhar o desenvolvi-
mento do papel profissional a partir da utilizagao do rele-playing, como é
possivel construir um papel, desenvolvé-lo até que atinja o role-creating,
sern analisar a sociometria e o vinculo entre este papel e um de seus con-
tra-papéis mais definidores, ou seja, o papel do chefe?

Com todas as ressondncias que essas reflexdes haviam me causado,
embarguei com o grupo no projeto, acreditando que construirfamos jun-
tos importantes catarses de integracéo sobre o assunto, que nos levariam
a trabalhar o desenvolvimento de nossos papéis profissionais.

Uma das encenacoes do segundo encontro ocorreu utilizando-se a
técnica do playback theatre',

No compartilhar, o grupo expés o quanto tinha sido importante para
cada urn se ver através do outro, em especial agueles que tiveram a estdria
escolhida para as dramatizagoes, Enfatizaram também o lado cémico das
situacoes vivenciadas e o quao dificil é observar os acontecimentos por este
angulo quando se esté atuando no contexto social. As reflexdes foram mos-
tras da evolucao do grupo; eis alguns exemplos: £ interessante ver como as
pessoas nos véem, como a gente se mostra pros outros; 'O que cada um
faz na cena nos faz refletir sobre o que é certo, ou errado’; 'Quando revejo o
que fiz, e vejo o que o outro fez, posso achar melhor ou pior.

O grupo percebeu que o entrosamento da equipe é fundamental para
que possam modificar condutas, aprimorar conhecimentos, num movi-
mento de constante avaliar a si mesmo e ao outro, o que podemos iden-
tificar aqui como uma catarse de integragdo.

Um dos participantes, inclusive, decidiu expor, ao final, que a represen-
tacdo que o colega havia feito dele, em uma das cenas, levou-o a refletir
sobre comentarios a ele dirigidos, em outras ocasites em que estiveram
juntos, e que agora tinha realmente percebido o fundamento das criticas
sobre sua postura muitas vezes arrogante; desculpou-se perante os cole-
gas pelas vezes em que os ofendeu agindo daquela forma.

No terceiro encontro iniciei as atividades grupais com um aguecimen-
to inespecifico, baseade no jogo do "O chefe mandou”. Penso que esse
aquecimento inespecifico foi importante para que, principalmente, o gru-
po pudesse adquirir a confianca e o nivel de tensao baixo, necessarios
para a abordagem dos temas do dia: hierarquia, poder e subordinagao.

Entao, dei continuidade utilizando a técnica do "jornal vive" como
aquecimento inespecifico para o surgimento da cena a ser dramatizada.
Apbs, ocorreu a dramatizacao de duas estérias, escolhidas pelo grupo,
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utilizando-se a técnica do desdobramento do Eu?,

O didlogo em cena expressava claramente a defesa que cada um fazia do
seu ponto de vista. A cena terminava sem nenhuma solugao aparente, ja que
cada um permanecia irredutivel na visao que o seu personagem portava,

Apts a segunda dramatizacdo, li uma noticia de jornal ficticia que
eu havia elaborado, sobre a histéria profissional vivida pelos agentes de
transito concursados no municipio de Itapeva, e pedi que, munidos dos
sentimentos despertados pela rememoragao da historia deles, cada um
se levantasse e dissesse alguma frase ou idéia para o secretdrio de Defesa
Social, que estaria ali representado por uma cadeira vazia,

As frases ditas estavam relacionadas com o sentimento de indignagao
dos funcionarios em relaco & situacdo de descaso gue estavam vivencian-
do por parte da chefia; mas, o contetido das frases ndo era em nada diver-
gente daquilo que costumeiramente diziam entre si, eles apenas disseram
no 'como se’ aquilo que seria toleravel no ‘como €.

Detectado um bloqueio da criacao, propus que cada um novamente
se levantasse e, sem dizer nenhuma palavra, apenas fizesse um gesto,
para o personagem do secretario de Defesa Social, que representasse o
sentimento sobre a situacio atual da equipe (suspensao das atividades de
autuacio). Os gestos foram de protesto, mas, ainda sim, muito limitados
e "travados’,

Utilizando-me desta constatacdo, e para encerrar a proposta inicial,
solicitei que o grupo se reunisse e fizesse uma imagem Unica - como uma
pose para um foto - que iria ilustrar a noticia ficticia que havia sido lida
anteriormente sobre os agentes de transito em Itapeva.

O grupo mostrou uma imagem clara de protesto e ambivaléncia, pois
a mensagem foi compartimentalizada em vérias imagens individuais, que
muitas vezes expunham idéias contraditérias entre si.

Para o Ultimo encontro, eu havia pensado em um trabalho que pu-
desse cumprir essencialmente trés propésitos: trabalhar com o grupo a
cena temida, ou seja, possibilitar que através da acao dramatica o grupo
criasse uma maneira espontanea de lidar com seu medo mais paralisante
relacionado ao papel profissional; fazer uma retrospectiva e avaliagao
dos encontros passados, com a finalidade de aparar arestas e visualizar
o conjunto da produgao grupal; e promover um feedback entre mim e
o grupo, para gque pudéssemos debater os assuntos levantados durante
todo o trabalho e compartilha-los novamente, se necessério, produzindo
uma reflexdo no/do e para o grupo. Esta seria a semente de uma transfor-
macéo neste grupo de funciondrios, e nesta instituicdo, se pensarmos no
conceito de cacho de papéis.

Buscando sequir minha programacao, apos a grupalizacao e o re-
trospecto que fiz sobre os principais temas trabalhados por nds nos en-
contros anteriores, pedi que cada membro do grupo relatasse brevemente
sua cena temida. As mais freqlientes estavam relacionadas ao risco de
uma agressao fisica por parte da populacao durante a fiscalizagao nas
ruas, tendo surgido também cenas relacionadas a cohranga interna so-
bre as respansabilidades do papel profissional, o medo de nao conseguir



cumprir uma tarefa delegada, o medo de ser responsével por algum aci-
dente devido a um erro técnico, entre outras.

Pedi que, a partir do que escutaram, escolhessem uma situagao para ser
dramatizada: o grupo elegeu a cena temida, que envolvia a agressao fisica.

Apds a escolha dos atores para os personagens, a cena do desenten-
dimento entre o agente e um cidaddo aconteceu, mas a agressao fisica
nao se concretizou, mesmo apas eu ter tentado realizar inversoes de papel
e troca de atores; entdo, quando um dos membros do grupo encerrou a
cena sem qualquer transformagao e contornando o conflito ao invés de
enfrenta-lo cenicamente, pedi que a atriz que representava o agente de
transito pensasse alto, e ela disse que estava se sentindo uma palhaca
num picadeiro.

Devo esclarecer que, naquele momento, ndo havia dado conta de que
trabalhar a cena temida no Gltimo encontro seria muito angustiante para
o grupo, pois estariam expondo suas dificuldades sem a possibilidade da
continuidade do trabalho. Pensando que esta falta de apoio ja era senti-
da por eles, com relacio aos superiores, talvez eu tivesse apenas criado
as condiches para que reproduzissem este sentimento comigo no aftimo
encontro, e através da minha proposta inicial, do excesso de objetivos a
cumptir, gerou-se a sensacao de impoténcia, “travagao”, desaguecimen-
to, expressa por uma atitude de boicote (risos e nao comprometimento
da platéia com a cena).

Retomando os acontecimentos... Como a primeira cena havia se es-
gotado, pedi que montassemos outra, agora com 0s personagens do pa-
lhaco e da platéia do circo. O palhago 'travou', ndo conseguindo realizar
qualquer brincadeira, mégica ou contar piadas. Quando me deparei no-
vamente com este “bloqueio” da acdo dramatica, inclul outro persona-
gem: o dono do circo, zangado pela atitude do palhago, e mais uma vez
concretizel e reprisei a situacdo vivenciada por eles no contexto social.
uma autoridade insatisfeita com a atuacao profissional deles. E, agora, eu
também era uma autoridade ali para o grupo... E agia como o prefeito,
o0s vereadores, a midia, a populacdo, todos aqueles que os agentes per-
cebiam como “apontando o dedo para eles”. Obviamente, a cena entre o
palhaco e dono do circo foi uma demonstracéo da indignagéo de um com
o outro, uma troca de acusagoes e de culpas.

Aqui, o grupo estava, sem se dar conta, expondo seu maior conflito,
e reproduzindo essa sociodindmica no contexto dramatico (a cena em
questdo) e grupal (na relagio entre grupo e diretor). Enfrentar o tema
protagdnico, que estava ali explicitado, era, de certa forma, enfrentar a
mim também, pois, como podiam dar conta de uma proposta como a que
eu lhes encomendei? Como lidar'com o conflito com a autoridade, sendo
que nem mesmo podiam cumprir o gque eu lhes solicitara? O tema pro-
tagdnico se evidenciava: como lidar com a questao da autoridade? E isto
nos dois papéis complementares que compdem a relacdo, pois no papel
de agentes de transito eles também séo autoridades para o publico, e foi
nesta relacio que teve origem toda a tensdo do papel profissional desse
grupo de funcionarios.
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A minha percepcio, naquele instante, era de que o grupo havia sido
pouco espontaneo durante todo o encontro do dia, o que também me
remetia a uma sensacao de fracasso como diretora. Mas, nao havia per-
cebido que outras leituras poderiam ser feitas... ndo percebi o quanto a
cena do palhaco no picadeiro tinha sido significativa para o processo do
grupo: eu, como diretora, insistia em reproduzir a cena, fazendo preva-
lecer meu poder de autoridade; neste sentido, a resisténcia deles para a
atuacao foi positiva, como enfrentamento.

Apds o compartilhar do grupo, pedi que abrissemos para um momen-
to de discussao, avaliando o que haviamos vivenciado no processo como
um todo.

Neste momento, achei importante sinalizar também, para o grupao,
minha prépria vivéncia da impoténcia, o meu sentimento de “fazer algo
que ndo déd conta®, que havia se concretizado para mim e para eles na-
quele encontro, pois, desde o inicio da dramatizacao, até a cena final, eu,
o tempo tado, me questionava sobre o fracasso de minha proposta e de
minha direcao, pois acreditava que a cena do dono do circo assassinando
o palhaco ndo tinha absolutamente nada a ver com a realidade da cena
temida trazida pelo grupo. No entanto, explicitei-lhes que foi exatamente
neste momento que percebi a minha identificacdo com o grupo, o quan-
to era protagdnico o tema por eles trazido, e que, de repente, quando
estamos 'presos' numa conserva cultural, a Gnica possibilidade que vislum-
bramos & “matar ou morrer”; e era exatamente o gue eu estava fazendo
no meu papel de diretora: estava sacrificando meu conhecimento e minha
sensibilidade em prol de cobranca interna, como se fosse possivel a qual-
quer profissional “bem treinado” controlar tudo a sua volta, inclusive uma
agressao fisica eminente, como era o caso deles.

Aqui, através do meu compartithar, o grupo pdde se reconhecer, e teve
infcio um processo de transformacgao. ..

O fato de eu ter demonstrado ao grupo que minha cena temida tam-
hém era aquela - pois o blogueio que eles temem, ao se depararem com
um agressor, & o mesmo hloqueio que eu vinha temendo (e acho que ain-
da temo, mas um pouco menos) de deparar-me com uma cena inespera-
da, que “fugisse” da minha previsdo, do meu projeto — foi o que permitiu
a catarse de integracio. E af reside a completude do projeto dramatico,
pois somente quando eu também me doei ao grupo pudemos criar juntos
uma nova estéria, para mim e para eles, uma co-criagao com ressonan-
cias permanentes.

CONCLUSOES, CORRELACOES E CONSIDERACOES
TEORICO-PRATICAS

Arthur Kaufman (1992), através de seu trabalho desenvolvido com
alunos de medicina, tracou importantes reflexdes sobre a técnica do role-
playing, e entendo como pontual esta sua conceituagao:

“O role-playing & um recurso psicodramdtico que funciona no ‘como
se’ permite que a pessoa fogue’ todos os aspectos que seu papel



profissional requeira e sua possibilidade criativa the permita. Pode tam-
bém ser utilizado para compreender as tensdes e ansiedades provo-
cadas pelo trabalho, além do esclarecimento das defesas porventura
empregadas” (Kaufman, 1992, p. 76)

Pensando nesta conceituagao, e entendendo este como um dos objeti-
vos primordiais do rofe-playing, ou seja, possibilitar que sejam vivenciados
de maneira imaginaria, lidica (livres da tensao do contexto social, o que
nao significa a mesma coisa que isento de qualquer tipo de tensao), os
conflitos, duvidas, medos, angustias etc. presentes na inter-relagao de um
papel com seus contrapapéis, é que defendo a importéncia e a eficacia da
técnica, mas, por isto mesmo, nédo acredito que este objetivo sé possa ser
alcancado através dela.

Talvez, e é o que pretendo descobrir através da experiéncia pratica, o
que definitivamente caracterize o role-playing seja o foco no papel e no
seu desempenho. ;

Arthur Kaufman diz sobre isto em sua obra classica, Teatro pedagdgico
(1992):

“0 termo 'role-playing' deve ser diferenciado sequndo sua utilizagdo
senso lato ou estrito. Em sentido lato, a expressao refere-se a jogo de
papéis, ‘representacdo teatral, e, portanto, estd presente nas vdrias
formas de abordagem sociondémica. Em sentido estrito, role-playing
relaciona-se a uma das etapas de estruturacdo do papel (entre role-
taking e role-creating), e também ao jogo de um certo papel e seu
contrapapel dentro de um vinculo especifico, por exemplo, role-
playing da relacdo médico-paciente. Fxiste ainda a expressdo 'grupo de
role-playing ! consagrada pelo uso — significando um grupo gue num
determinado contexto dedica-se a pesguisar a estrutura do papel (...)
-, embora me pareca mais correto dizer ‘grupo de sociodrama’, pois é
ai que os alunos pesquisam seus papéis institucionars, ou seja, os pa-
péis saclais e imagindrios dentro da instituicdo,; é um trabalho coletivo,
envolvendo o grupo come um todo” (1992, p. 59)

As diferenciactes abordadas pelo autor acabam nos conduzindo a
uma indagacdo: se apenas "jogar com papéis” ndo caracteriza a técnica
do role-playing, pois que esta atividade ocorre em todas as modalidades
de psicodrama, se o role-playing, como etapa de estruturacdo de um pa-
pel, ndo & uma técnica, e se o "grupo de role-playing”, na verdade, é um
"grupo de sociodrama”, pois trabalha conflitos do grupo relacionados
aquele contexto no qual o papel focado se insere, entdo, onde esta a pe-
culiariedade do role-playing? Precisa existir?

A peculiaridade entdo nos perguntamos: se o role-playing fundamen-
talmente trabalha a consciéncia, a construgdo e o desenvolvimento de um
papel, através da vivéncia dramética de situagdes que envolvam este papel e
seu(s) contrapapel (&is), e, mais ainda, através da experiéncia da inverséo de
papéis (que, no contexto dramatico, pode ser concretizada de forma muita
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mais ampla e transformadora do que no contexto social, onde freglente-
mente percepgdes errbneas provocam conflitos que impedem os individuos
de se colocarem no lugar do outro, além da existéncia de certas assimetrias
nos vinculos que podem funcionar como barreiras na inter-relacdo, como é
o caso da hierarquia de poderes), podem outras técnicas psicodramaticas
e outras metodologias de aplicacao do psicodrama interpenetrarem o rofe-
playing, favorecendo o alcance dos mesmos ohjetivos?

Ao iniciar meu trabalho com o grupo, tentava elaborar um roteiro para
as sessoes que suprisse as demandas diagnosticadas e, ao mesmo tempo,
fosse fiel & minha proposta de aplicar a técnica do role-playing, e foi a par-
tir deste momento que passei a priorizar 0 grupo e suas necessidades, e
acreditei que havia me desviado da intengao motriz de usar o role-playing
como instrumento no desenvolvimento do papel profissional, pois, antes
de partir para a dramatizacao de conflitos entre os agentes de transito e
os municipes, ou entre eles e os superiores hierarquicos, era claramente
necessario criarmos um grupo, estabelecermos um nivel de tensao capaz
de conter o conflito, expressa-lo, suporté-lo, acolhé-lo, e até mesmo (e
por que nao?) transforma-lo... E, para atingir um nivel de "aquecimento”
como este, nao bastaria um dnico "aquecimentozinho inespecifico” em
que trabalh&ssemos o corpo, a apropriacao do espaco, o conhecimento
superficial do colega e do diretor... precisdvamos grupalizar, construirmos
um projeto dramético deste grupo e permitirmos a partir dai que os temas
protagdnicos emergissem.

Foi quando percebi que seria necessario utilizar todo o arsenal que
eu possula de técnicas e métodos psicodramaticos, desde os jogos dra-
méticos, os jogos simplesmente, o teatro espontineo, o jornal vivo, o
psicodrama ...

Mas, quando se passa a compreender o role-playing como o traba-
Iho sociopsicodramatico voltado ao desenvolvimento de um papel social,
ou seja, como uma técnica que foca o exercicio do papel e a busca da
espontaneidade e da criagdo no seu desempenho, passamos também a
observar que diversas técnicas e metédos do psicodrama podem auxiliar
na consecucao dessa meta, seja um aquecimento ou, mesmo, um tipo
de dramatizacao (por exemplo, como as que acontecem no psicodrama,
sociodrama, teatro esponténeo, jornal vivo, entre outros).

Pensando no tema escolhido, ou seja, o role-playing como instru-
mento em prol do desenvolvimento do papel profissional, pude concluir
principalmente que vivenciar as situagoes relacionadas ao papel social em
foco, seja ele profissional, afetivo, familiar ou de qualquer outro focus
nascendi, e ademais, vivenciar através da realidade suplementar, do 'como
se' - os conflitos presentes nos vinculos entre este papel e suas diversas
possibilidades de contrapapel - é a grande riqueza deste método, do qual
agora me aproprio e ouso nomear como metodologia, ao invés de ape-
nas técnica, pois acredito que suas possihilidades de aplicacdo e resultado
se ampliam quando associadas a outras técnicas, como as que utilizei e
descrevi nos relatos das sessdes sociopsicodramaticas vivenciadas com o
grupo pesquisado,



0 tema do desenvalvimento do papel profissional também me fez con-
cluir o quio imprescindivel e caracterizador pode ser este papel na rede
sociométrica de um individuo, quando pensamos no conceito de cacho de
papéis.

Apesar de termos 'pincelado’ muito levemente aspectos relacionados
ao privado de cada participante do grupo - e digo isto porque & impossi-
vel isolar os vinculos que circundam o individuo e suas ressondncias, que,
apesar de s vezes ndo serem explicitadas, estio presentes o tempo todo
nas formas de agir e de atuar da pessoa, seja como referéncia, matriz ou
como uma complementaridade interna patolégica ~ tendo nos restringido
(de maneira muito ética e comprometida com o contrato inicial) apenas
as situacoes relacionadas ao contexto do trabalho, ficou evidente que a
patologia dos vinculos estabelecidos entre aqueles profissionais e seus
contrapapéis, especialmente os superiores hierarquicos, estava afetando
diretamente e fortemente outros papéis sociais, através da frustracao, do
desanimo, da baixa auto-estima, da impoténcia concretizada.

Portanto, abrir um espaco para trabalhar essas sensagoes, sentimentos,
experiéncias, de forma protegida, segura, continente e, principalmente,
protagdnica, proporcionou um resgate da espontaneidade, da autono-
mia e da motivacio para pensar e agir de modos diferentes, construindo
caminhos onde, para eles, se configurava uma “rua sem saida”, como
expressaram no Gltimo encontro.

O que dizer quanto ao método? O método escolhido foi o role-
playing, mas como ja mostrei anteriormente, com a intencdo de respeitar
a necessidade demandada pelo grupo, acabei utilizando outras técnicas
que jamais havia imaginado que pudessem ser utilizadas de maneira con-
comitante ao role-playing; inclusive, quando percebi que as atividades e
a PRODUCAO GRUPAL aconteciam de maneira tao diversificada, através
de jogos, jogos dramaticos, playback theatre, jornal vivo, ‘compartilhares
dramatizados, pensel que deveria restringir o meu trabalho, relatando
apenas a sessao em que o role-playing tivesse acontecido efetivamente
(pois este era o tema do trabalho!)... foi quando me dei conta de que o
role-playing estava presente o tempo todo, desde que se propuseram a
estar num grupo para trabalhar suas atuacées como agentes de transi-
to, e, principalmente a partir do momento em que o projeto dramatico
do grupo teve sua primeira configuragao: “ndo estamos contentes com
nossa atuacao profissional; nao estamos fazendo o que aprendemos nos
treinamentos®; “ndo me sinto um agente de transito”; “quero meu talao
de voltal”... estas falas expressavam o desejo de transformar algo no de-
sempenho deste papel.

Descobri, através das leituras e da pratica, que a caracteristica mais
definidora do role-playing é o desenvolvimento do trabalho sociopsico-
dramatico focando o desenvolvimento de um determinado papel social,
por meio das caracteristicas deste papel e os conflitos que ele evoca na
inter-relacdo, os quais podem ser trabalhados através de outros papéis, in-
clusive imaginérios, que demandem do individuo agbes, comportamentos
e atitudes semelhantes.
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Estar vivenciando também o role-playing do papel de diretora foi ex-
tremamente importante para que ocorresse a identificagao entre a dire-
tora e o grupo; e essa rigueza ficou evidente no Gltimo encontro, o qual,
ao meu ver, foi 0 mais importante para o desenvolvimento do meu papel
de psicodramatista dentro de todo o processo de realizacdo dos quatro
encontros e a elaboragao do presente trabalho.

O dltimo encontro foi importante como experiéncia pratica e te-
Orica, porque me permitiu entender o que é acolher e ndo acolher a
demanda de um grupo, o que é extrapolar os limites de criacdo den-
tro da evolugdo de cada individuo e do seu 'grau’ de espontaneidade.
Quando passei a exigir demais do grupo, e este 'travou' como forma de
expressar seu mal-estar naquela situagdo, também percebi que vinha
exigindo demais do meu papel de diretora de psicodrama, desconside-
rando que a realidade do aqui-e-agora suplanta qualquer pré-projeto
institucional ou pessoal de direcéo e que, inclusive, eu também estava
limitada' sem um parceiro de unidade funcional que pudesse me re-
portar essa sensacao grupal.

Pensa que eu, sem ego-auxiliar, e eles, sem o apoio da chefia (simboli-
zado pelo talao de multas, pois a concessao deste representaria a confian-
¢a dos superiores), estdvamos todos nos sentindo sem apoio e inteiramen-
te responsaveis por “cumprir o que me mandaram”, utilizando expressao
do proprio grupo.

Valorizar a criagdo grupal sem utilizar pardmetros de comparagao ou
criar expectativas 'pré-visiveis' foi a minha (e a nossa) grande conquista.

Entender o papel profissional sob esta nova dtica, este novo paradig-
ma, foi a conquista para o manejo e a compreensao do role-playing como
método e metodologia de acdo dramatica.

Creio que, para os participantes, a grande transformacao ocorreu ao
se descobrirem e ao configurarem verdadeiramente um grupo, pois isto
Ihes trouxe identificactes importantes, como a consciéncia sobre suas ati-
tudes, tanto individuais quanto coletivas, o que fortaleceu a equipe no seu
projeto (antes pessoal e agora dramatico) de modificar a situagao relativa
ao seu papel profissional de agente de transito.

A cada atividade proposta, o grupo se tornava mais espontaneo, mais
seguro de sua propria autoridade, resgatando os 'poderes' que a baixa auto-
estima havia suplantado, chegando, ao final (no dltimo encontro) do traba-
lho, a 'boicotar' a encomenda da diretora, numa atitude de preservacio e
respeito ao seu ritmo, as suas possibilidades, capacidades e desejos.

Quando consegue fazer a diretora 'recuar’ em sua proposta para a
Ultima vivéncia e se identificar com a sua demanda, com o tema prota-
génico, tornando-se também participante deste grupo e reavaliando seu
papel profissional de diretora de psicodrama, o grupo avanga claramente
no role-playing de seu papel profissional, visto que esta manobra era jus-
tamente o que nao haviam consequido realizar, durante os meses anterio-
res, com os superiores, que nao compreendiam suas reivindicacées.

Promover a inversao de papéis e a tomada de consciéncia quanto a
atuacao de seu proprio papel profissional foram as conquistas desse gru-




po, incluindo nele a diretora,

Neste momento, penso ser importante explicitar e burilar certas com-
preensdes tedricas advindas da prética e descritas ao longo do trabalho.

Sobre o role-playing, quando digo que deixei de considera-lo sim-
plesmente método, técnica, instrumento dramético, passando a con-
cebé-lo também como metodologia, nao tenho a intencdo de criar
uma outra teoria desvinculada da Socionomia (ou, popularmente, Psi-
codrama).

O obijetivo, aqui, é mostrar ao leitor que o Role-playing, além de uma
téenica (que pode ser aplicada como parte de um trabalho sociopsico-
dramético processual ou simplesmente um ato), é também um processo:
processo de desenvolvimento de um papel social.

Entdo, como processo, que pode englobar a técnica ou nao, o role-
playing se torna uma etapa na busca da espontaneidade criadora no de-
sempenho de um papel.

O olhar psicodramatico nao deixa de ser importante e de fundamentar
a pratica do role-playing, porque abrange muito mais do que o status de
evolucao de um papel e seu desenvolvimento (sendo praticamente uma
epistemologia de pesquisa, esta, no sentido amplo de investigacéo e pro-
ducédo de conhecimento), alcangando a sociodinamica deste papel e sua
configuracio sociométrica no dtomo social em que se encontra, além de
suas articulagbes na rede sociométrica do individuo.

Entender o Role-playing como metodologia é perceber que sua agao
compreende uma teoria embasadora (Lei da Sociogenética) que funda-
menta e caracleriza o emprego de diversos métodos psicodraméticos (en-
tre eles, a propria técnica do “role-playing” - que, para diferenciar técnica
e método utilizo mailscula), sob o foco do desenvolvimento de papéis.

NOTAS

1 - "Os criadores dessa modalidade de teatro espontdneo sao os norte-
americanos Jonathan Fox e sua esposa, Jo Salas. (...) O que caracteriza
o playback theater é que se propde ao publico que relate historias para
serem encenadas (...) Nao existe, pois, em principio, uma participagio do
narrador da historia na dramatizacéo, como acontece no teatro esponta-
neo matricial. (...) Um dos pressupostos é de que ver sua histdria represen-
tada e reinventada no palco permite & pessoa ampliar seu sentido inicial
-0 que é em si terapéutico.” (Aguiar, 1998: pp. 47-48).

2 - A técnica do desdobramento do Eu foi desenvolvida por Zerka Mo-
reno e consiste em utilizar varios atores para desempenhar um sé papel ao
mesmo tempo. Todos os egos-auxiliares podem dar voz ao personagem
no momento da agdo dramatica conforme sentirem necessidade de con-
tribuir com a cena.
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